Jak vyuzivat integrovanou dopravu v Plzerfiském kraji?
Odpovédi na nejcastéjSi dotazy.

S jakymi dopravci je mozné v IDPK cestovat?

Predplatné i jednotlivé pfestupni jizdné uznavaji dopravci CD a GW Train, ARRIVA a PMDP.
Pfedplatné dale uznavaji Transdev a Lextrans (v oblasti Rakovnicka a Cisté) a CSAD autobusy Plzef
(na link&ch 55 a 66) a CSAD STTRANS v oblasti Horazdovicka.

Co délat pfi nakupu jizdenky?

Je potieba nahlasit cilovou stanici / zastavku, ktera nemusi byt na daném spoji, protoZe tarif je
pfestupni. Zaroveri nahlasit svoji slevovou kategorii. Pokud méate Plzeriskou kartu, pfiloZte ji k
oranzovému panelu a pockejte, az zmizi Zluty trojihelnik na spodni strané displeje. Pfi cest& viakem
za vas pfiloZeni a spoéteni ceny provede obsluha.

Jaké existuji typy jizdenek?

Pokud ma jizdenka QR kéd, pak se jedna o prestupni jizdenku IDPK, kiera ma na sobé definované
z6ny, po kterych se miizete po danou ¢asovou platnost pohybovat. Pokud cestujete na spoji do 10
km, va8e jizdenka nema QR kéd a je na ni napsano “nepiestupni”. V pfipadé, Ze jste vyuZili k nakupu
Plzefiskou kartu a vydany doklad na sobé& nema QR kéd, jedna se o dafovy doklad, samotna
jizdenka je nahrana na Plzeriské karté. Darovy doklad si ale uschovejte po dobu jizdy, protoZe je na
ném definovana €asova a Uzemni platnost jizdenky nahrané na kart&. Pfepravni kontrole predkladate
Plzefiskou kartu, ktera si ji automaticky vycte a zkontroluje jeji platnost.

Co délat, kdyz prestupuji s platnou jizdenkou?

Sdélim Fidici / viakové &eté, kam cestuji na tomto spoji. Poté piikladam papirovou jizdenku s QR
kédem, popf. Plzeriskou kartu s nahranou jizdenkou.

Kde najdu jizdni #dy?

Jizdni fady jsou k dispozici na v8ech zastavkach v papirové podobé, stejné tak i na webovych
strankach www.idpk.cz , popf. dalSich portalech jako idos.cz, jezdimepokraji.cz apod.



Jaké karty plati v ramci systému IDPK?

V systému IDPK plati Plzeriska karta, kterou je mozné vyuZivat na jednotlivé platby i na nahrani
predplatného.

Jaké jsou moZnost koupé jizdenky?

Jizdenku je moZné zaplatit v hotovosti u fidi¢e, platebni kartou, mobilem pomoci Google Pay a Apple
Pay, elektronickou pené&Zenkou v ramci Plzeriské, Marianskeé &i Karlovarské karty a také pomoci
mobilni aplikace Virtualni karta. Plus samoziejmé plati i vSechny pfedem zaplacené tarify, popf.
aktivované akéni jizdné.

Lze platit u dopravcia bankovni kartou?

Ano, u dopravcii ARRIVA, PMDP, €D i GW Train Ize platit bankovni kartou.

Jaky je rozdil mezi predplatnym IDPK a jednotlivym jizdnym?

Predplatne jizdné Vam $etii drahocenny &as. Zvolite si pocet dni pfedplatného, zény, pfes které jezdi
Vas obvykly spoj, a pak uz jen bezstarostné jezdite. Pokud potiebuijete jet do zény mimo Vase
predplatné, pouze si dokoupite jizdenku na dany tsek. Jednotlivé prestupni jizdné se kupuje zviast
na kaZdou jizdu a platite pouze za pocet zakladnich z6n.

Pro¢ je jizdné pres Plzeri draZsi a jaké je cena jizdenky na tizemi mésta Plzn&?

Prestupni jizdné pfes Plzefi umoziiuje cestovat i s PMDP. V Plzni je tarif stanoveny méstem.
Zavedenim pfestupniho jizdného mezi véemi dopravci IDPK uz statni slevy na Gzemi mésta Plzn&
neplati. Pfestupni jizdenka v tarifu IDPK pro Plzefi (z6na 001) je jizdenka na 30 minut za 18 K& nebo
na 60 minut za 22 K&. Tyto jizdenky prodavaji vSichni dopravci a jsou prestupni na tizemi mésta
Pizné.

Kde najdu, za kolik z6n jsem zaplatil?

Vse je vidét na autobusové jizdence. Jsou na ni informace o zaplacenych zénéach, a také o
povolenych zénach, pres které miiZete projet.

Kde mohu Zzjistit cenu jizdného?

V aplikaci Virtulni karta si mGzete zvolit nastupni a vystupni zastavky, vas profil (napf. dospély) a
zobrazi se vam shrnuti, které obsahuje €asovou platnost jizdenky a cenu. Samoziejmé bez nutnosti
takovou jizdenku zaplatit.

Jak nejlépe vyuZiji studentskou nebo juniorskou slevu pii dojizdéni do $koly s IDPK?

Juniofi (15-18 let) a studenti (18-26 let) mohou ve vng&jsich zénach (tzn. véechny zény mimo zény 001
Plzen) vyuZit statni slevu ve vysi 75 %. Pro ziskani této slevy se musi prokazat ISIC kartou,
Zakovskym prikazem vydanym dopravcem, nebo Plzefiskou kartou s nahranym slevovym narokem.
Juniofi se mohou prokéazat i ob&anskym priikazem.

Pro zénu 001 neplati statni slevy. Pokud chce student vyuZit zlevn&né jizdné (krajskou slevu ve vysi
50 %), musi mit na Plzefiské karté zakoupené studentské predplatné. Pro nakup predplatného
doporu€ujeme vyuzZit eshop Plzeiiské karty na https:/eshop.plzenskakarta.cz/#/. Bez pfedplatného na
Plzeriské karté bude jednotlivé jizdné pfes Plzefi (001) vzdy obsahovat 18 k& (cena oby&ejného
jizdného v ramci zény 001 — Plze).




Kolik stoji prestupni jizdenka napr. z Pfestic do Plzné pro diichodce do 70 let?

Ma-li diichodce na Plzefiské karté nahrany narok na zlevnéné jizdné po Plzni, pak jizdenka
Piestice-Plzer (zény 082, 081, 001) stoji 14 K& (3+2+9), jinak, nema-li nahrany narok na zlevnéné
jizdné po Plzni, 23 K& (3+2+18).

Kolik stoji prestupni jizdenka napr. ze Stribra do Plzné, pro dichodce nad 70 let?

Ma-li dichodce na Plzefiské kart& nahrany narok na bezplatnou prepravu po Plzni, pak jizdenka
Stiibro-Plzen (zény 123, 122, 101 a 001) stoji 8 K& (3+2+3+0), jinak 26 K& (3+2+3+18).

Jak vypada prestupni jizdenka IDPK?

Prestupni jizdenka IDPK mUze byt ,klasicka“ papirova s QR kédem. Jizdenka mlze byt zapséna také
na Plzefiské karté. DalSi moznosti je nakup piestupni jizdenky v mobilni aplikaci Virtuéini karta.

Existuji i neprestupni jizdenky?

Ano, do 10 km Ize pfimo u dopravce zakoupit nepiestupni jizdenku za zékladni cenu 12 K& (zlevnéna
6 nebo 3 K&), a to i na cestu mezi vice zénami. Jizdenka plati mezi zastavkami do 10 km a jednou ze
zastavek miize byt i jedna zastavka na tizemi mésta Plzné. Jizdenku nelze koupit u dopravce PMDP

ani v mobilni aplikaci Virtualni karta. V mobilni aplikaci Ize koupit pouze jizdenku prestupni.

Co to je sitova jizdenka a kde vSude s ni mohu cestovat?

Sitova jizdenka je jizdenka pro 7 a vice zon a zahrnuje vZdy i Plzef. Plati 240 minut a s touto
jizdenkou se mlzete pohybovat po celém kraji autobusem, viakem i MHD.

Jak mohu vyuZit jizdenku Turista Plzeriskem, kde ji koupim, kolik stoji?

Pfestupni jizdenka Turista Plzefiskem je 24hodinova jizdenka, platna od chvile zakoupeni. Je platna
pro cesty na celém Gzemi IDPK. Koupit ji Ize pfimo u dopravcli nebo v mobilni aplikaci. Stoji od 130
K¢ pro jednotlivce a od 250 K& pro skupiny. Vice informaci najdete na www.idpk.cz v sekci Tarify a
Turistické jizdné.

Jak ziskam mobilni aplikaci Virtuaini karta?

Na odkazu www.plzenskakarta.cz v sekei Virtualni karta najdete podrobné informace, jak aplikaci
nainstalovat a zprovoznit.

Bude nabizet mobilni aplikace vice moZnosti?
Ano, na vyvoji se intenzivné pracuje. Jedna z novinek bude i pfedplatné IDPK v aplikaci.
Lze si koupit jizdenku u PMDP nap¥. aZ do Zihle?

Nelze si koupit pfimo do Zihle, ale si koupit pfestupni jizdenku P+V ve Zlutych odbavovacich
zafizenich ve vozidlech PMDP. Pfi prestupu na pfiméstskou dopravu nékde v zéné& 001 nebo v
prvnich vnéjSich zénach bezprostifedné pfiléhajicich k z6né 001 Plzef, bude tato jizdenka
prodlouZena do cile vasi cesty. Cestujici pak doplati pouze zbylé vnéjsi zény. Jizdenka P+V (v
zakladni cené) stoji 26 K&, do Zihle doplatite dalsi 3 vnéjsi zony za 30 K&.



Plati stale krajské slevy pro rodi¢ovskou dovolenou, vileéné veterany, diichodce do 65 let a
drzitele zlaté Janského plakety?

Ano, plati. | nadale maiji tyto kategorie cestujicich slevu 50 % na jednotlivé nebo predplatné jizdné,
ale tuto slevu musi mit nahranou na Plzefiské karté&.

Plati na drahéch i jiny tarif neZ IDPK?

Ano, plati. V rychlicich plati tarif dopravce TR 10, v osobnich sp&snych viacich si cestujici miize
koupit z aplikace MUj viak nebo e-shop jizdenku i jen po Gizemi IDPK v tarifu TR 10, ale tato jizdenka
plati jen pro CD a je déle nepfestupni.

Kde najdu podrobnéjsi informace o tarifu IDPK?

Na webovych strankach www.idpk.cz/cz/tarify/ a déle v sekci Ptate se (na Zluté horni lit&) najdete
odpovédi na nej¢ast&jsi dotazy.

Mohu jizdenku reklamovat?

Ano, miZete. Reklamace jizdného piijimé Arriva na adrese v Nadrazni 20 v Plzni a Ceské drahy v
pokladnach. PMDP reklamace piijima na Denisové nabfeZi v Plzni. V pfipad& zpoZdéni spoje
doporutujeme poZadat si o zpozdénku, nasledujici spoj bude akceptovat predchozi zpoZdéni a
pfepravi cestujiciho do cile cesty.

Kontakt: info@poved.cz , www.idpk.cz/ptatese




D ETI A STU DE NTI *  Pfi nakupu jizdenky nemusite znat zény, pres které poje-

dete, nahlasite cilovou zastavku (i kdyz nelezi na spoji,

CESTUJEME V IDPK kterym jedete) a je vdm vydana jizdenka na celou trasu.
¢ Pokud cestujete na vzdalenost maximalné 10 km
Pro uplatnéni slevy na jizdném ve B'f':"u na jednom spoji, pak je vdm vydana nepfestupni jiz-
véech zonéch se nemusite pro- tarinizény e OO student denka (nema wytistany QR kéd)
kazovat Zadnym : (min) B-26ket »  Pfi cesté do/z Pizné plati pfestupni jizdenka s vytisténym
priikazem. Pro bezplatnou pfepravu v Plzni musite PK QR kédem také na linky MHD.
mit na Plzerské karté nahrany bezplatny tarif pro z 30 OKE 9Ke 18 K& *  PFi cesté z Plzné je mozné siv MHD zakoupit jizdenku
détido 15 let. g & P+V (pokud neméte pro zénu Plzen piedplatné) a tu
= 60 OKE TKE 22 Ke poté predlozit ke kontrole ve viaku/autobusu a zakoupit
Pro uplatnéni slevy na jizdném si piipadné doplatkovou jizdenku do své cilové zastavky.
ve vnéjsich zéndch vam staci se P+« 60 3KE 12KE 21 ke = Pokud méte predplacené viechny zény potfebné pro
prokazat platnym identifika¢- + E\ . ) cestu na daném spoji (musite nahlasit vystupni zastavku
nim dokladem (OP, pas), nebo Zakovskym prtika- oI Bl 99 Sk nke ZEh na daném spoji), pak nevyjede Zadny doklad a jste
zem Ci Plzeniskou kartou s nahranym zlevnénym E ;:-: Ps3 120 B8KE 17KE 26 K& vpusténi do vozidla. Pokud méte na Plzenské karté do-
profilem®.V zéné 001 Plzer nemate narok na 5 Iy statecny zUstatek na elektronické penéZence, pak Vam
zZlevnéné jednotlivé jizdné. © £ P#4 150 10K 9ke 28ke bude nahréna jizdenka na Pizefiskou kartu. Strojek Vam
= x " vyda pouze prijmovy doklad.
Pro uplatnénisley na jizdném el 190 B =K 3K pokud nemdte dostatetny ziistatek na EP, pak wiede
ve vnéjSich zénach se musite q 60 3 Ke 3 K& prestupnijizdenka s QR.Pfi pfestupu s jiz zakoupenou
prokazat platnym Zakovskym Jjizdenkou nahlasim fidi¢i/privod&imu zastavku, na které
prikazem, platnym priikazem ISIC nebo Plzefi- - 20 60 5 K 5K budu vystupovat na daném spaji a prediozim ke kontro-
skou kartou s nahranym zlevnénym profilem?*. .5 ) B le jizdenku (papirovou nebo nahranou na Plzeriské
V z6né 001 Plzers neméte narok na zlevnéné jed- N 3 90 BKe BKE karts).
notlivé jizdné. - 2 120 10 Ke 10Ke = Jizdenky si miiZete zakoupit také pres mobilni aplikaci
= Virtualni karta. Pfi ndkupu jizdenky z mobilni aplikace si
Pro phoad kontroly ze st 5 150 13 Ke 13 ke vseki Jednotlivé jizdné krajzvolite ndstupnia vystupni
mirne Aské karty dolazit f Vi Bl 50 15 KE 15 K& zastavku a Cas, kd'ychcetecestova’EPorJa's'fpupenn‘ﬂo
= » > dopravniho prostfedku pouze ukaZzete fdiciilakové
PREDPLATNE JiZDNE IDPK o ) &et& QR kad jizdenky v mobiln aplikaci.
S NIM SE CESTOVANI OPRAVDU VYPLATI e G 3K S
Zlevnéné piedplatné je vam na Plzefiskou kartu aktivo- sitové 240 15KE 24 KE 33 Ké
Vvano po predlozeni stejnych dokladd, které musite pred- Virtualni karta je mobilni aplikace ve které je mozné si
loZit pro aktivovani slevy na jednotlivé jizdné. V pfipadé PK - nérok na bezplatnou pfepravu musi byt zakoupit jednotlivé prestupni jizdenky, turistické jizdenky
predplatného maji narok na slevu v zoné 00T Plzef i stu- nahran na Plzeriské karté nebo predplatné jizdné (to zatim jen pro zénu 001 Plzefi a
dentiod 15 do 26 let. Predplatne jizdné je vézéno na PI- je uznavano jen dopravcem PMDP). Aplikaci si mlizete
zefiskou kartu. Je moZzné jej na kartu nahrét na wbranych Novy tarif jednotlivého jizdného uznéva na stdhnout App Store nebo Google Play. K jejimu vyuzivani
prodejnich mistech v Pizeriském kraji, pfes e-shop nebo tzemi vnéjsich zon statem nafizené slevy. je nutné se registrovat, personalizovat svijj Ucet (za-dat
pres bankomat Ceské spofitelny Na tzemi mésta Plzné se fidi stanoveni jméno, .) a nahrat aktugini fotografii. Pokud chcete
ZoTIN 001 Plzel vnésizény ceny jizdného za zénu 001 Plzen tariferm wyuzivat néjakou slevu na jizdné, je nutné predlozit dlokladly
pogetdnd 3 183 365 31 1835 365 meésta Plzné. nutné k jejimu poskytnuti na jednom ze zékaznickych
centre PMDPV Plzni.
dité do15 OKE OKé OKE B87KE 433Kt 750 Ke POZORZ technickych divod zatim nelze v linkowych
[Podrobny navod na vyuzivani aplikace autobusech a ve vlacich prokézat ndrok na zlevnéné jed-
StUdent ke 1158Ke 2003 ke 87 Ke 433 K 750 K nejdete na www.plzenska karta.cz/virtualni-  notiivé jizdné pro zénu 001 Plzei &i bezplatnou prepravu

15-26 karta pro zénu 001 Plzeri ndrokem nahranym na Virtualni kart&.






