
Jak vyuifvat integrovanou dopravu v Plzerisk6m kraji?
Odpovedi na nei6asteiMf dotazy.
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S jak9mi dopravci je moin6 v IDPK cestovat?

Predplatns: i jednotliv6 prestupn{ jizdns: uzn6vap dopravci (:D a GW Train, ARRIVA a PMDP.
Predplatns: dale uznmvaji Transdev a Lextrans (v oblasti Rakovnicka a eist6) a eSAD autobusy Plzeri
(na Iinkach 55 a 66) a eSAD STTRANS v oblasti Horaidovicka.

co d61at pri ndkupu fflzdenky?

Je poffeba nahl*sit cilovou stanici / zastavku, kter6 nemust b9t na dan6m spoji, protoie tarif je
prestupnr. Zaroveri nahl*sit svoji slevovou kategorii. Pokud mmte Plzeriskou kartu, pfiloite ji k
oraniovs:mu panelu a po6kejte, art zmizi ilut9 trojuhelmk na spodni stranM displeje. Pri cestM vlakem
za vas pfiloieni a spo6teni ceny provede obsluha.

Jak4 existujf typy jizdenek?

Pokud m* jizdenka QR k6d, pak se jedn* o prestupni jizdenku IDPK, ktera ma na sob6 definovan6
z6ny, po kter9ch se muiete po danou 5asovou platnost pohybovat. Pokud cestujete na spoji do 10
km, vase jizdenka nema QR k6d a je na ni napsano "nepfestupni". V pripade, re jste vyuiili k nakupu
Plzeriskou kartu a vydan9 doklad na sobe nema QR k6d, jednA se o daMov9 doklad, samotna
jizdenka je nahrana na Plzerisk6 kartM. Dariov9 doklad sr ale uschovejte po dobu jFzdy, protoie je na
nMm definovana 6asov6 a i:izemni platnost jizdenky nahran6 na kartM. Pfepravni kontrole predkl*d*te
Plzer'iskou kartu, ktera sr ji automaticky vy6te a zkontroluje jeji platnost.

Co d61at, kdyi pfestupuji s platnou jfzdenkou?

Sck.lim ridi5i / vlakov6 5etei, kam cestuji na tomto spoji. Pot6 priklmdAm pap{rovou jizdenku s QR
k6dem, popr. Plzer'iskou kartu s nahranou jizdenkou.

Kde najdu jfzdm fddy?

Jizdni rady jsou k dispozici na vsech zastmvkach v papirov6 podobM, stejnM tak i na webov9ch
strankach www.idpk.cz , popf. dal(iich portmlech jako idos.cz, jezdimepokraji.c apod.



JaMs karty plat/ v rAmci syst6mu IDPK?

V syst6mu IDPK plati Plzeriskm karta, kterou je moin6 vyuirvat na jednotliv6 platby i na nahram
predplatn6ho.

Jak6 jsou moinost koup6 jfzdenky.

Jrzdenku je moins: zaplatit v hotovosti u ridi6e, platebni kartou, mobilem pomoci Google Pay a Apple
Pay, elektronickou pen6ienkou v ramci Plzerisks:, Mari*nsk6 6i Karlovarsk6 karty a taks: pomoci
mobiln{ aplikace Virtu,ilni karta. Plus samozrejmM plati i viechny pfedem zaplacens: tarify, popr.
aktivovan6 ak6ni j{zdns:.

Lze platit u dopravca bankovn{ kartou?

Ano, u dopravcu ARRIVA, PMDP, eD i GW Train lze platit bankovni kartou.

Jak9 je rozdfl mezi pfedplatn9m IDPK a jednotliv9m jfzdn9m?

Pfedplatn6 jrzdn6 VAm ieffi drahocenn9 6as. Zvolrte sr po6et dni pfedplatn6ho, z6ny, pres kterb jezdi
VaM obvykl9 spoj, a pak ui jen bezstarostnM jezdite. Pokud pob'ebujete jet do z6ny mimo Vase
predplatn6, pouze sr dokouprte jrzdenku na dan9 Qsek. Jednotliv6 prestupni jrzdn6 se kupuje zvlAit'
na kaidou jizdu a platite pouze za po(,et z*kladnich z6n.

Pro6 je jizdn6 pfes Plzefi dmHf a jakdi je cena jizdenky na azemf tn&sta Plzn&?

Prestupni jizdn6 pres Plzeri umoiriuje cestovat i s PMDP. V Plzni je tarif stanoven9 m(istem.
Zavedenim prestupniho jrzdn6ho mezi vMemi dopravci IDPK ui st*tni slevy na i:izemi mMsta PlznM
neplatr. Prestupni jrzdenka v tarifu IDPK pro Plzeri (z6na 001 ) je jizdenka na 30 minut za 18 K(, nebo
na 60 minut za 22 K6. Tyto jizdenky prodavajr vMichni dopravci a jsou prestupni na uzemr meista
Plzn(i.

Kde najdu, za kolik z6n jsem zaplatil?

Vie je videit na autobusov6 jrzdence. Jsou na ni informace o zaplacen9ch z6nmch, a tak6 o
povolen9ch z6n*ch, pfes kter6 muiete projet.

Kde mohu zjistit cenu fflzdn4ho?

V aplikaci Virtualni karta sr mCiiete zvolit nastupni a v%tupni zast6vky, v*s profil (napr. dospMl9) a
zobrazF se vam shrnuti, kters: obsahuje bsovou platnost jizdenky a cenu. Samozrejmes bez nutnosti
takovou jizdenku zaplatit.

Jak nejMpe vyu:zfii studentskou nebo juniorskou slevu pfi doji:zd6ni do &koly s IDPK?

Juniori (15-l81et) a studenti (18-26 let) mohou ve vn(sj(iich z6n*ch (tzn. vMechny z6ny mimo z6ny 001
Plzerr) vyuiit st*tni slevu ve v%i 75 %. Pro zisk*ni t6to slevy se must prokazat IS?C kartou,
i*kovsk9m prukazem vydan9m dopravcem, nebo Plzeriskou kartou s nahran9m slevov9m narokem.
Juniofi se mohou prokazat i ob(:ansk9m prCikazem.

Pro z6nu 001 neplaff statnr slevy. Pokud chce student vyuiit zlevnMn6 jrzdn6 (krajskou slevu ve v9Mi
50 %), must mit na Plzerisk6 kartM zakoupen6 studentsk6 predplatn6. Pro n*kup predplatn6ho
doporu6ujeme vyuiit eshop Plzerisk6 karty na https://eshop.plzenskakarta.cz/#/. Bez predplatn6ho na
Plzerisk6 kartM bude jednotliv6 jizdn6 pfes Plzeri (001 ) vidy obsahovat 18 k5 (cena oby6ejn6ho
jizdn6ho v r*mci z6ny 001 - Plzeri).



Kolik stoj{ pr'estupni jizdenka napr'. z Pfdtic do Plzn6 pro dachodce do 70 let?

Ma-Ii duchodce na Plzerisks: karte nahran9 n*rok na zlevn6ns: jizdn6 po Plzni, pak jizdenka
Prestice-Plzeri (z6ny 082, 081, 001 ) stoji 14 K5 (3+2+9), jinak, nema-Ii nahran9 nArok na zlevnMn6
jizdn6 po Plzni, 23 K6 (3+2+18).

Kolik stofl pfestupnf jizdenka napf. ze StWbra do Plzn6, pro dachodce nad 70 let?

Ma-li duchodce na Plzerisk6 kartM nahran9 narok na bezplatnou prepravu po Plzni, pak jizdenka
S'b'ibro-Plzeri (z6ny 123, 122, 101 a 001) stoji8 K6 (3+2+3+0), jinak 26 K(, (3+2+3+18).

Jak vypadA pfestupn/ jfzdenka IDPK?

Pfestupni jizdenka IDPK mute b@ ,,klasicka" papirova s QR k6dem. Jizdenka mCiie b9t zaps*na tak6
na Plzerisk6 kartM. DalMi moinosti je nakup prestupni j{zdenky v mobilni aplikaci Virtualni karta.

Existujf i nepfestupni jfzdenky?

Ano, do 10 km lze primo u dopravce zakoupit neprestupni jizdenku za zakladni cenu 12 K5 (zlevnMna
6 nebo 3 K5), a to i na cestu mezi vice z6nami. Jizdenka plati mezi zast*vkami do 10 km a jednou ze
zastavek mCiie b@ i jedna zastavka na uzemi mesta PlznM. Jizdenku nelze koupit u dopravce PMDP
am v mobilnr aplikaci Virtualni karta. V mobilni aplikaci lze koupit pouze jizdenku prestupni.

Co to je s(t'ov* jizdenka a kde vffiude s n{ mohu cestovat?

Sit'ova jizdenka je jizdenka pro 7 a vice z6n a zahrnuje vidy i Plzeri. Plati 240 minut a s touto
jizdenkou se mCiiete pohybovat po cel6m kraji autobusem, vlakem i MHD.

Jak mohu vyuiit jfzdenku Turista Plzeriskem, kde ji koupim, kolik stoji?

Pfestupni jizdenka Turista Plzeriskem je 24hodinova jizdenka, platna od chvfle zakoupenl Je platna
pro cesty na cel6m i)zemi IDPK. Koupit ji lze primo u dopravcCi nebo v mobilni aplikaci. Stoji od 130
K! pro jednotlivce a od 250 K(: pro skupiny. Vice informaci najdete na www.idpk.cz v sekci Tarify a
Turistick6 jizdn6.

Jak ziskAm mobiln{ aplikaci VirtuAln{ karta?

Na odkazu 'jQ?????'x'y':=??.:2? V sekc! VlrfuEllnl karfa naJdefe podro5n6 informace, 3ak aplikaci
nainstalovat a zprovoznit.

Bude nabizet mobilni aplikace vice moinosti?

Ano, na v%oji se intenzivn6 pracuje. Jedna z novinek bude i predplatn6 IDPK v aplikaci.

Lze sr koupit jfzdenku u PMDP napf. art do 2ihle?

Nelze sr koupit primo do 2ihle, ale sr koupit pfestupni jizdenku P+V ve ilut9ch odbavovacich
zarizenich ve vozidlech PMDP. Pri pfestupu na prim6stskou dopravu nekde v z6nM 001 nebo v
prvnich vnMjsich z6n*ch bezprostrednM pr'il6hajicich k z6n6 001 Plzeri, bude tato jizdenka
prodlouiena do cfie vai{ cesty. Cestupci pak doplati pouze zbyl6 vnMjMi z6ny. Jizdenka P+V (v
zakladni cen6) stoji 26 K(,, do 2ihle doplatite dalii3 vnMjsF z6ny za 30 K6.



Plat{ stAle krajsk6 slevy pro mdieovskou dovolenou, vAleen6 veterAny, dachodce do 65 let a
drzitele zlat6 Ansk6ho plakety?

Ano, plati. I nadale maji tyto kategorie cestujrc{ch slevu 50 % na jednotliv6 nebo predplatn6 jizdn6,
ale tuto slevu musF mit nahranou na Plzerisk6 kark,.

Plat{ na dmh*ch i jin9 tarif net IDPK?

Ano, plati. V rychlicich plati tarif dopravce TR 1 0, v osobmch spMrin9ch vlacich sr cestujrci mCiie
koupit z aplikace MCij vlak nebo e-shop jizdenku i jen po Gzemi IDPK v tarifu TR 10, ale tato jizdenka
platr jen pro eD a je d*le nepfestupnr.

Kde najdu podrobn6j!ti informace o brdu IDPK?

Na webov9ch strankAch www.idpk.cz/cz/tarify/ a dale v sekci Pt*te se (na ilut6 homi liitM) najdete
odpovMdi na nej:stMjMi dotazy.

Mohu jizdenku reklamovat?

Ano, maiete. Reklamace jizdn6ho prijim* Arriva na adrese v Nadrafni 20 v Plzni a eesk6 dr*hy v
pokladn*ch. PMDP reklamace prijim* na Denisove nAbreii v Plzni. V pripadM zpoideini spoje
doporu5ujeme poi*dat sr o zpoidMnku, nasledujici spoj bude akceptovat predchozi zpoidMni a
prepravr cestujrciho do cile cesty.

Kontakt: infoppoved.cz , www.idpk.cz/ptatese
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DETIASTUDENTI
CESTUJEME V lnPK

- Pnn5kupujfzdenkynemusitezn6tz6ny,pmkter4poje-
dete, nahl6site cilovou zaJvku [i kdy2 neleii na spoji,
kter5m jedete) a je Thm ?ana jFzdenka na celou trasu.

a Pokud cestujete na vzdeilenast maximilne 10 km
na lednom spoji. pak je v6m vydana nepfestupni jfz-
denka (nem6 4iwn9 QP k6d).

o Pficesb:do/zPhn6pla'Upfeskupnfjfzdenkas?istMn?
QQ k6dem tak6 na linky MHD.

o PncestMzPlznejemoin6sivMHDzakoupitjFzdenku
P+V (pokud nemate pro z6nu Plzeri pfedplatn6) a tu
pot6 pFedloiit ke kontrole ve vlaku/autobusu a zakoupit
sr pffpadnM doplatkovou jfzdenku do sA cil? zaavky.

o Pokudm6tepfedplacen6?hnyz6nypotfebn6pro
cestu na dan6m spoii (mustte nahl6sit v?pnf zamvku
na dan6m spojil, pak re%ede zadn9 doklad a jste
vpusb-ni do vozidla. Pokud mate na Plzefisk6 kam do-
state5n9 zi;statek na elektronick6 penezence, pak V6m
bude nahr'na jfzdenka na Plzeriskou kartu. Strojek V6m
vyda pouze pf0mov9 doklad.

a pokudnemAtedostateen9zi;stateknaEp,pakvyjede
pFestupntjtzdenkasQR.Prip$stupusji2zakoupenou
jfzdenkou nahl6sfm fidiei/pr?d6fmu zastavku, na ktem
budu vystu(xwt na dan6m spoji a pfedloiFm ke kontro-
le jfzdenku (paptrovou nebo nahranou na Plzerisk4
kartM).

a J+zdenkysimGietezakoupittak6pFesmobilntaplikaci
VirtuilnF karta. Pfi nikupu jizdenky z mobilnt aplikace sr
v sekci Jed notlive jrzd no kraj zwlh n6stupnf a v4upnf
zast6vku a eas, kdy chcete cestovat Po naskou penF do
dopravnfho p?dku pouze ukjzete ndi5i/!zlakovi
eete QP k6d jtzdenky v mobilnf aplikaci.

Pro uplatnMnTsley na jfzdn6m ve
v?h z6n*h se nemusfte pn-
kazovat Mdn?
prGkazem. Ro bezplatnou p%pravu v Plzni musFte
mit na Plzensk4 ka(th nahran9 bezplatn9 tarif pro
deti do 15 Iet

Pro uplatnMnt slevy na Jzdn6m
ve vn6j3fch z6n6ch v'm staef se
pmkAzat platn? identifika5-
nfm dokladem (OP. pas), nebo 'zAkovsk? pr0ka-
zem 5i Plze%kou kartou s nahian? zlevnMr@n
profilem. V zone 001 Plzeri nemate nmik na
zlevnen6jednotliv6pzdn6.

Prouplatnentslevynajizdn6m
ve vnejstch z6n6ch se musfte
pnkjzat platn9m Mkovsk?
pn:rkazem, plaEn9m pn:ikazem IS?C nebo Plzef*-
skou kartou s nahran? zlevnMn? piofilem".
V zone 001 Plzeri nem6te neink na zlevnen6 jed-
notliv6jtzdn6.

a glro prlpt'i<] konlruly ze skrcxny Ministerstvo 6opicivy re riuLril
rrllmo Pl2elXsk'l korty dolofik jeden Z phedepsan9ch dOkladCi.

i P9EDPLATNE JFZDNE IDPK
;51NIN gTnV/ANI OPRAVDLI VYPLATi

Zlevnen6 pfedplatn6 je v6m na Plzefiskou karku akhvo-
vano po pfedlozenrstejn$h dokladi:i, ktem musfte pml-
Iozit pro aktivovanf slevy na jednotlffl jfzdn6. V pfFpade
pfedplatn6ho maj} narok na slevu v z6n6 00'l Plzefi i stu-
denti od 15 do 26 Iet P?platn6 jfzdn6 je viz6no na Pl-
zerrskou kartu. Je moin6 jej na karh.i nahrat na vybran$h
pmejnFch m}stech v Plzerisk6m kraji, pFes e-shop nebo
pro bankomat eesk6 spofitelny
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VirtuAlnr karbi je mobilnF aplikace ve ktem je moin6 sr
zakoupit jednotliv6 pmtupnF jfzdenky, turistick6 jfzdenky
nebo pmplatn6 jfzdn6 (to zattm jen pro z6nu 001 Plzen a
re uznav6no jen dopravcem PM op).. Aplikaci sr m0iete
st6hnout App Stoye nebo Cooqle Play K jej}mu ?fv'nf
je nutn6 se ?istrova l personalizovat 'svi:ij i:ieet (za-dat
jm6no, ...) a nahrjt akai61nF fotografii. Pokud chcete
?zfvat nejakou slevu na jfzdn4 je nutn6 pFedloAt doklady
nutn6 kjejfmu poskytnuti na jednom ze zakazriick9ch
centre PMDPv Plzni.

mZOQ Z technick@h du?u zaUm nelze v linko$h
autobusech a ve vlacich prokjzat neirok na zlevnMn6 jed-
noUiv6 ffizr:]n6 pro z6nu 001 Pheri ei mzplatnou ptpravu
pro z6nu 001 Plzeri narokem nahrar? na Virku,ilnf karb:.

PK - narok na bezplatnou pfepravu musf b@
nahin na Plzerisk6 karke

No% tarif iednotliv6ho jizdneho uzn6v6 na
azemF vnMjs}ch z6n steitem naFfzen6 slevy.
Na azemi mesta PIzne se rtdt stanoveni

ceny itzdn6ho za z6nu 001 Plzeri tarifem
mMsta PlznA

Podrobn9 navod na vyuiiv*n} aplikace
nejdete na www.plzenska karta.cz/virtualni-

karta
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